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Antecedentes del cliente

Resumen de la sesion de  * g| encuentro de supervision con FERREOFERTAS LA AVENIDA, agendado el 19 de noviembre de 2025 a
asesoria las 11:00 p.m. dentro del marco del Programa de Fortalecimiento Empresarial, se dirigi6 a evaluar el
progreso registrado entre el 8 de septiembre y el 2 de noviembre de 2025. El balance demuestra la
culminacion exitosa de todas las encomiendas operacionales. En el rubro de alianzas estratégicas, la
empresa elaboré un mapa de socios, definié una matriz valor-impacto, cred un convenio tipo y
establecio la revision anual de sus acuerdos. En la gestion interna, se establecié un protocolo para
quejas, se impartié un taller de mediacion basica y se conformé un comité ad-hoc para la resolucion de
situaciones. La automatizacion de marketing se impulsé mediante la activacion de un chatbot de
WhatsApp 24/7, la implementacion de un tablero de oportunidades, la realizacion de pruebas A/B de
mensajes y la entrega de un informe mensual de conversion. Estratégicamente, se redefinié la propuesta
de valor (centrada en rapidez, garantia y repuestos originales), se renové el manual de marca y se lanzé
una campafia local en redes sociales. La investigacion de mercado incluyo cien encuestas digitales, la
segmentacion en Hojas de Célculo de Google, un piloto de oferta para el segmento prioritario y la
retroalimentacion consecuente al portafolio. En sostenibilidad, se firmé un convenio con un gestor
autorizado de aceites y baterias, se instalé un contenedor selectivo, se ofrecié un descuento a clientes
que reciclan y se cre6 un registro mensual de kilogramos gestionados. Las mejoras de eficiencia
comprendieron la sustitucion de la iluminacién por lamparas LED, una lista de chequeo de fugas, el
establecimiento de una meta de reduccion del 10 % en consumo eléctrico y una campana de ahorro
interna. Finalmente, se llevé a cabo una jornada de reforestacion local, se adopté una politica de
compras sostenibles y se disefi6 un informe de impacto ambiental anual. Al concretar el plan por
completo, FERREOFERTAS LA AVENIDA dio por zanjada la totalidad de las disposiciones estratégicas de
esta etapa de fortalecimiento.
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